Fassung 08-12-2023

PARKORDNUNG PLOPSAQUA DE PANNE & PLOPSAQUA LANDEN-HANNUIT

Artikel 1 - Allgemeine Bestimmungen

&

Der Wasserpark umfasst den Nassbereich, den Trockenbereich und den Parkplatz. Im Folgenden
wird alles gesammelt als Wasserpark bezeichnet, es sei denn, fiir einen bestimmten Bereich
wird ein gesonderter Eintrag vorgenommen.

Das Reglement soll die Sicherheit, Ordnung, Ruhe und Hygiene im Wasserpark fordern, um
einen angenehmen Besuch fiir alle zu gewahrleisten. Es wird erwartet, dass jeder, der den
Wasserpark besucht oder benutzt, die Parkordnung kennt und diese einhalt. Die Parkordnung
hangt am Eingang im Trockenbereich des Wasserparks aus. Die vollstandige Parkordnung ist
auch an der Rezeption des Wasserparks und auf der Website erhaltlich. Jeder Besucher, der den
Wasserpark betritt (unabhangig von der Art der Eintrittskarte), erklart sich vorbehaltlos mit der
Parkordnung einverstanden und hat sich entsprechend zu verhalten.

Das Management hat das Recht, jedem Besucher, der eine Gefahr fiir die Sicherheit und
Gesundheit der Anwesenden darstellt, den Zutritt zum Wasserpark zu verweigern (z. B.
Alkoholgenuss, ungebihrliches Verhalten, unangemessenes und/oder stérendes Verhalten
usw.). Bei Nichteinhaltung dieser Vorschriften werden Sie aufgefordert, den Wasserpark zu
verlassen. Die Eintrittskarte wird unter keinen Umstanden zurlickerstattet. Im Falle
wiederholter und/oder vollig inakzeptablem Verhalten kann der Zugang zum Wasserpark
dauerhaft verweigert werden. Im Falle der Weigerung den Park freiwillig zu verlassen, wird die
Polizei hinzugezogen.

Das Vorhandensein eines Rettungsdienstes entbindet die Besucher nicht von ihrer eigenen
Verantwortung, auch nicht gegenliber Dritten.

Bei Nichteinhaltung dieser Vorschriften kann das Management eine Mindestgebihr von 50 €
verlangen, sofern nichts anderes bestimmt ist.

Artikel 2 - Parken/Fahrrader und Motorrader

Auf den Parkplatzen gelten die geltenden Verkehrsregeln und, sofern vorhanden, die Plopsa-
Verkehrszeichen.

Die Zufahrt zum Parkplatz ist nur Gber die dafir vorgesehenen und deutlich gekennzeichneten
Wege moglich. Das Parkhaus kann nur Gber die ausgewiesenen und deutlich gekennzeichneten
Ausgange verlassen werden. Auf dem Parkplatz ist die Geschwindigkeit auf 15 km/h begrenzt
und FuRganger und/oder Rollstuhlfahrer haben immer Vorrang.

Das Parken auf dem Wasserpark-Parkplatz ist geblihrenpflichtig. Die Bezahlung erfolgt bei der
Ausfahrt und nur tGber ein Ticket oder ein Jahresabonnement mit Parkschein. Die Tickets kbnnen
an den entsprechenden, im Wasserpark deutlich gekennzeichneten Stellen, gekauft werden
oder an der Schranke Uber den angebrachten QR-Code bezahlt werden. Es ist verboten, mit
mehreren Fahrzeugen gleichzeitig durch die Schranke zu fahren.

Ein Parkplatzabonnement ist streng personlich und gehort einer individualisierten Person (18+
Jahre alt) mit gliltigem Flihrerschein und im Besitz eines Jahresabonnements. Der Inhaber des
Parkplatzabonnements hat die Moglichkeit, den Parkplatz flir ein Auto pro Tag zu nutzen,
ausschlieBlich in Verbindung mit einem Besuch des Wasserparks. Der Inhaber des
Parkplatzabonnements muss bei der Nutzung des Fahrzeugs selbst anwesend sein. Es ist nicht
gestattet, den Parkausweis an Dritte zu verleihen oder ihn anders als in den oben genannten
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Bedingungen beschrieben zu nutzen. Das Management des Wasserparks behilt sich das Recht
vor, ein Parkplatzabonnement bei Missbrauch jederzeit zu widerrufen.

& Es ist verboten, Fahrzeuge jeglicher Art iber Nacht auf dem Parkplatz abzustellen. Sollte dies
dennoch geschehen, ist der Wasserpark aus Sicherheitsgriinden gezwungen, das betreffende
Fahrzeug auf Kosten des Fahrzeughalters abschleppen zu lassen. Ausgenommen sind Fahrzeuge
von Hotelgadsten des Plopsa Hotel De Panne, die ausschlieRlich auf dem Parkplatz 1 in De Panne
abgestellt werden.

& Jedes Fahrzeug muss sicher verschlossen sein und es ist verboten, Wertgegenstande sichtbar
im Fahrzeug zu lassen. Der Wasserpark kann nicht fiir Diebstahl, Schaden oder Unfalle von, an
oder mit den Fahrzeugen auf dem Wasserpark-Parkplatz verantwortlich gemacht werden.

& Es diurfen keine Personen und/oder Tiere im Fahrzeug zurlickgelassen werden. Im Falle eines
VerstoRes werden die zustandigen Dienststellen benachrichtigt, um die Personen und/oder
Tiere zu befreien. Die mit der Befreiung verbundenen Kosten werden dem Zuwiderhandelnden
in Rechnung gestellt.

& Am Eingang des Wasserparks befindet sich ein deutlich gekennzeichneter Abstellplatz fir
Fahrrader und Motorrader. Alle Besucher des Wasserparks sind verpflichtet, ihre Fahrrader und
Motorrader dort abzustellen. Die Besucher miussen ihre Fahrrader und Motorrader sowie
weitere Gegenstande (beispielsweise Helme) so sichern, dass ein Diebstahl verhindert wird.

& Der Wasserpark kann nicht fir Diebstahl, Beschadigung oder Unfdlle von, an oder mit den
Fahrradern oder Motorradern, die sich in dem beschriebenen Abstellraum befinden,
verantwortlich gemacht werden.

& Der Wasserpark ist kein Verwalter der auf dem Parkplatz abgestellten Fahrzeuge und die
Fahrzeugnutzer sind in vollem Umfang fir ihr verlassenes Fahrzeug verantwortlich.

& Das Zelten, Grillen und/oder Picknicken ist auf dem Gelande des Wasserparks und den
Parkplatzen nicht erlaubt.

Artikel 3 - Zugang zum Wasserpark

& Der Zugang zum Wasserpark kann nur auf die unten beschriebene Weise erfolgen:

- Waihrend der Offnungszeit des Wasserparks.

- Mit einer gliltigen und originalen Eintrittskarte, die rechtmaRig auf dem vorgeschriebenen
Weg erworben wurde. Die besagte Eintrittskarte wird nach Uberpriifung akzeptiert oder
abgelehnt.

- Durch den deutlich gekennzeichneten Besuchereingang.

@ Das Management behilt sich das Recht vor, die Offnungszeiten des Wasserparks jederzeit zu
andern, um gegebenenfalls den Zugang zum Wasserpark auf bestimmte Gruppen zu
beschranken. Den Besuchern wird empfohlen, vor dem Betreten des Wasserparks die Website
zu Uberprifen.

& Jeder, der versucht, den Wasserpark auf eine Weise zu betreten, die nicht alle beschriebenen
Bedingungen erfillt, muss einen Eintrittspreis fir Erwachsene zahlen, und zwar fir jeden
Zuwiderhandelnden, ob Erwachsener und/oder Kind. AuRerdem wird eine Verwaltungsgebuhr
von 50 € pro Zuwiderhandelndem erhoben, die zusatzlich zum Eintrittspreis flir Erwachsene zu
entrichten ist. Das Management kann beschlieBen, diesen Besuchern am selben Tag den Zutritt
zum Park zu verweigern, und es gibt keinen Rechtsbehelf dagegen. Bei Nichtkooperation wird
der Besucher fiur mindestens 1 Jahr aus dem Wasserpark verwiesen. Das Management des
Wasserparks behilt sich das Recht vor, ein Jahresabonnement oder eine Eintrittskarte jederzeit
aus triftigen Griinden zu entziehen oder den Zugang endgliltig zu verweigern. Dagegen ist kein
Rechtsbehelf moglich.
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Das Management hat das Recht, am Eingang des Wasserparks eine Rucksack- und
Taschenkontrolle zu veranlassen. Bei einer solchen Kontrolle wird der Inhalt z.B. auf
Sicherheit, gefahrliche Gegenstiande, mitgebrachte Speisen und Getranke und korrekte
Badebekleidung Uberprift. Werden nicht zugelassene Gegenstande gefunden, kann die
Direktion dem Besucher entweder den Zugang zum Wasserpark verweigern oder die nicht
zugelassenen Gegenstande entsorgen lassen, bevor er den Wasserpark betreten darf.
Wenn der Besucher dieser Kontrolle nicht zustimmt, wird ihm der Zutritt zum Wasserpark
verweigert. Der Besucher bleibt zu jeder Zeit fur seinen Rucksack/seine Tasche
verantwortlich. Alle zugelassenen Rucksdcke/Gepacke missen in den dafuir vorgesehenen
SchlieRfachern aufbewahrt werden.

Wenn die Kapazitat des Wasserparks (iberschritten wird, hat der Wasserpark das Recht,
weiteren Besuchern den Zugang zum Wasserpark an diesem Tag zu verweigern. Dies berechtigt
nicht zu einer Entschadigung.

Tiere sind nicht zugelassen, mit Ausnahme von Blindenhunden und Assistenzhunden mit
offiziellen Hundemanteln, die in der Eingangshalle im trockenen Bereich warten kénnen, wo sie
keine Gefahr fiir andere Besucher und/oder Mitarbeiter darstellen diirfen. Im Zweifelsfall kann
das Management vorschreiben, dass der Hund einen Maulkorb tragen muss. Das Management
hat das Recht, dem Besucher den Zutritt zu verweigern, wenn der Hund ein Problem darstellt
oder darstellen kdnnte.

Aus hygienischen Grinden ist der Wasserpark fir Personen ohne Schuhwerk nur lber den
Umkleidebereich in den Umkleidekabinen zuganglich. Eine Ausnahme kann fiir Pantoffeln oder
Wasserschuhe gemacht werden, sofern diese zuvor in den speziellen FuRbadern und/oder
Duschen gereinigt wurden. Andernfalls werden sie nicht zugelassen.

Die Besucher miissen die Duschen benutzen, bevor sie den Wasserpark betreten, und nach dem
Schwimmbadbesuch zu den Umkleideraumen gehen.

Das Tragen einer Badekappe und/oder einer Schwimmbrille ist erlaubt.

Zulassige Badebekleidung ist beschrankt auf: Badeanzug, Bikini, Badehose (alle mit maximaler
Lange bis zum Ellenbogen und bis zum Knie). Die gesamte Badebekleidung muss am Korper
anliegen und aus Badeanzugstoff oder Lycra hergestellt sein. Diese Badebekleidung darf keine
Taschen, ReiRverschliisse und/oder (abstehende) Knopfe haben.

Die Badebekleidung muss frisch und sauber sein und darf daher nicht vorher getragen worden
sein.

Alle anderen Badesachen sind im Wasserpark verboten. Flr Taucher und Schwimmclubs
konnen zusatzliche Regelungen gelten.

Personen mit Haarverlangerungen und/oder Periicken sollten darauf achten, dass diese beim
Schwimmen oder beim Betreten der Attraktionen nicht abfallen kdnnen.

Spaziergange sind aus Sicherheitsgriinden und wegen der Unannehmlichkeiten fiir andere
Besucher nicht erlaubt.

Eltern und/oder Aufsichtspersonen miissen sicherstellen, dass Kinder, die nicht schwimmen
kdonnen, im Wasserpark Schwimmringe und/oder eine Schwimmweste tragen und jederzeit im
Wasserpark beaufsichtigt werden, andernfalls sollten sie den Wasserpark verlassen.

Kinder unter 100 cm (1 Meter) missen Schwimmringe oder eine Schwimmweste tragen.

Eine begrenzte Anzahl von Schwimmwesten ist bei den Rettungsschwimmern kostenlos
erhaltlich. Sie helfen beim Schwimmen, sind aber keine Garantie gegen Ertrinken. Auch bei
Verwendung einer Schwimmweste und anderer Schwimmbhilfen sollten Kinder nur in Begleitung
eines Erwachsenen schwimmen. Schwimmwesten kdnnen nur gegen Vorlage des
Personalausweises oder des Schlief$fachgurtes als Garantie fir die Schwimmweste ausgeliehen
werden. Wenn ein Besucher seinen Personalausweis oder den SchlielSfachgurt nicht abgeben
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mochte, kann eine Schwimmweste nur gegen eine Kaution von 25 € ausgeliehen werden. Bei
Verlust oder Beschadigung der Schwimmweste wird eine Gebiihr von 25 € erhoben.
Unbegleitete Kinder missen mindestens 12 Jahre alt sein und mindestens einen 25m-
Schwimmschein besitzen.

Kinder unter 12 Jahren diirfen den Wasserpark nicht ohne Begleitung betreten. Im Zweifelsfall
kann die Vorlage eines Ausweises zur Uberpriifung des Alters verlangt werden.

Eine Begleitperson muss mindestens 18 Jahre oder dlter sein. Im Zweifelsfall kann die Vorlage
des Ausweises der Begleitperson zur Uberpriifung des Alters verlangt werden.

Ein Kinderwagen/Buggy ist im Wasserpark nicht erlaubt (aus hygienischen Griinden). Ein
Kinderbett ohne Rader oder eine Babytragetasche ist jedoch erlaubt. Es gibt einen Buggy-
Parkplatz direkt vor der Rezeption, fiir den vor Ort ein Schloss gekauft werden kann. Der
Wasserpark kann nicht fir den Diebstahl oder die Beschddigung von zurlickgelassenen
Kinderwagen/Buggys verantwortlich gemacht werden.

Besucher mit Rollstiihlen, Rollatoren oder Gehhilfen mussen die Rider/Beine der Gehhilfen vor
Betreten der Schwimmbhalle reinigen. Es steht auch eine begrenzte Anzahl spezieller
Schwimmrollstiihle zur Verfligung, die im Voraus reserviert werden mussen.

Fiir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleitpersonen gelten besondere Regeln. Diese
sind im "Leitfaden flir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleitpersonen" zu finden, der
an der Rezeption erhaltlich ist.

Besucher mit gesundheitlichen Problemen (z. B. Epilepsie, Herzprobleme usw.) und Menschen
mit Behinderungen sollten sich im Wasserpark mit einem speziellen Armband ausweisen, das
an der Kasse/Rezeption erhaltlich ist. Dadurch werden die Bademeister auf sie aufmerksam. Fir
bestimmte Attraktionen gelten besondere Bedingungen fiir diese Besucher, weitere
Informationen finden Sie im "Leitfaden fur Behinderte und ihre Betreuer".

Besucher mit verschmutzten Korpern, ansteckenden Hautkrankheiten und/oder nicht
verheilten Wunden diirfen den Wasserpark nicht betreten.

Die Besucher sind verpflichtet, den Anweisungen und Anordnungen des Personals Folge zu
leisten. Die Rettungsschwimmer und Aufsichtspersonen sorgen fiir die Sicherheit der
Besucher, die Aufrechterhaltung der Ordnung und die Einhaltung der vorliegenden
Vorschriften.

Im Falle von Schwierigkeiten mit einer Gruppe behilt sich das Management des Wasserparks
das Recht vor, die gesamte Gruppe aus dem Wasserpark auszuweisen.

Es ist nicht erlaubt, eigene Spielgerate in den Wasserpark mitzubringen.

Tauchen ist nicht erlaubt, auBer im tiefen Teil des 25-Meter-Pools (Disco-Pool).

Rutschen, Wasserspiele und Wildwasserbahnen sind nur zuganglich, wenn der Wasserlauf in
Betrieb ist.

Das Stehen, Springen, Gehen und Tragen von Personen und/oder Gegenstanden (mit Ausnahme
der bereitgestellten Reifen) auf den Rutschen, Wasserspielen und der Wildwasserbahn ist aus
Sicherheitsgriinden nicht gestattet.

Die haufige oder unsachgemaRe Benutzung der Wildwasserbahn und der Rutschen kann zu
Abnutzungserscheinungen an der Badebekleidung flihren. Der Wasserpark kann jedoch niemals
fiir Schaden an der Badebekleidung verantwortlich gemacht werden, die durch die Benutzung
der Wildwasserbahn und/oder der Rutschen entstehen.

Es ist verboten, den Wasserpark mit mitgebrachten Kihlboxen, Lebensmitteln und/oder
Getranken zu betreten, mit Ausnahme von unzerbrechlichen Flaschen mit Trinkwasser.

Essen und Trinken ist nur an den dafiir vorgesehenen Platzen erlaubt. Es diirfen nur in der
Verpflegungsstelle gekaufte Lebensmittel verzehrt werden. Die Besucher miissen aufraumen
und das Tablett an den dafiir vorgesehenen Platz stellen.
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& Wahrend des gesamten Besuchs des Wasserparks (einschlieRlich des Eintritts zu den
Attraktionen) bleibt jeder Besucher fir seine mitgebrachten Gegenstinde wie z.B. Brille,
Mutze/Hut, Handy oder Smartphone usw. verantwortlich. Der Wasserpark kann unter keinen
Umstanden fur Schaden und/oder Verlust dieser Gegenstande verantwortlich gemacht werden.

Artikel 4 - Tickets und Jahreskarten

& Der Eintritt in den Wasserpark ist flr Kinder unter 85 cm frei. Bei einer Kérpergrofe von mehr
als 85 cm ist der Eintritt kostenpflichtig; die Messung erfolgt immer ohne Schuhe und auf
korrekte und strikte Weise. Bei Unklarheiten liber die Messung an der Kasse ist es jederzeit
moglich das Management um eine neue Messung zu bitten. Das Ergebnis der neuen Messung
ist jedoch immer verbindlich. Kinder ab 85 ¢cm und kleiner als 100 cm (1 Meter) zahlen den
Kindertarif. Kinder ab 100 cm (1 Meter) zahlen den Erwachsenentarif.

& Ein Jahresabonnement ist streng personlich und kann nicht (bertragen werden. Das
Management des Wasserparks behalt sich das Recht vor, ein Jahresabonnement im Falle von
Missbrauch jederzeit zu widerrufen.

& Der Eintritt flr Gruppen (z. B. Schulen, Vereine usw.) richtet sich immer nach den geltenden
Preisen. Eine Gruppe zahlt den Sonderpreis fiir jede Person in dieser Gruppe. Dieser kann nicht
mit anderen Verglinstigungen jeglicher Art kombiniert werden. Der Kindertarif ist im
Gruppentarif enthalten; andere Tarife und/oder Vorzugsbedingungen kénnen daher nicht in
Anspruch genommen werden.

& Fir den Zutritt zu Plopsaqua De Panne miissen die Einwohner von De Panne einen gliltigen und
lesbaren Personalausweis vorlegen. Nur wenn aus den Daten hervorgeht, dass eine Person
ihren offiziellen Wohnsitz in der Gemeinde De Panne hat, kann sie von dem ermaRigten Tarif
fir Einwohner von De Panne profitieren. Jeder, der mit der Familie schwimmen geht, muss
daher den giiltigen und lesbaren Personalausweis eines jeden Familienmitglieds mit sich fihren.
Andere Dokumente als der Personalausweis werden nicht als Nachweis akzeptiert. Bei
Verlust/Diebstahl des Personalausweises muss ein von der Gemeinde oder der Polizei
ausgestelltes und abgestempeltes amtliches Dokument vorgelegt werden.

& Fir Plopsaqua Hannut-Landen missen die Einwohner von Hannut und Landen einen giiltigen
und lesbaren Personalausweis vorlegen. Nur wenn eine Uberpriifung der Daten ergibt, dass
eine Person ihren offiziellen Wohnsitz in der Gemeinde Hannut oder Landen hat, kann sie von
dem Vorzugstarif fiir Einwohner von Hannut oder Landen profitieren. Jeder, der mit der Familie
schwimmen geht, muss daher den giltigen und lesbaren Personalausweis jedes
Familienmitglieds mit sich flihren. Andere Dokumente als der Personalausweis werden nicht als
Nachweis akzeptiert. Bei Verlust/Diebstahl des Personalausweises muss ein von der Gemeinde
oder der Polizei ausgestelltes und abgestempeltes amtliches Dokument vorgelegt werden.

& Verkaufte Eintrittskarten werden weder umgetauscht noch zuriickgenommen. Verlorene
Eintrittskarten werden nicht ersetzt.

& Bei Plopsaqua De Panne werden die Eintrittskarten unter keinen Umstanden vor Ort erstattet.
Beschwerden, Wiinsche und Verbesserungsvorschlage in diesem Zusammenhang kdnnen an
customerservice.paq@plopsa.be gerichtet werden; sie kdnnen auch per Post an Plopsa, zu
Hdnden des Kundendienstes Plopsaqua De Panne, De Pannelaan 68, 8660 De Panne, geschickt
werden.

& Filr Plopsagua Hannut-Landen werden die Eintrittskarten unter keinen Umstanden vor Ort
erstattet. Beschwerden, Wiinsche und Verbesserungsvorschldage in diesem Zusammenhang
kénnen an customerservice.paghl@plopsa.be gerichtet werden; sie kénnen auch per Post an
Plopsa, zu Handen des Kundendienstes Plopsaqua Hannut-Landen, Rue de Landen 187, 4280
Hannut, geschickt werden.



Fassung 08-12-2023

& Das Management behalt sich das Recht vor, die Preise fir die einzelnen Wasserparks jederzeit
zu andern.

Artikel 5 - SchlieRfécher und Umkleideraume

& In den Umkleiderdumen des Wasserparks gibt es Schliefacher fiir die Aufbewahrung von
Kleidung, Gegenstanden usw. Die Benutzung dieser SchlielRfacher ist flr alle Besucher des
Wasserparks obligatorisch. Sie funktionieren mit einer Wertmarke, die an den dafir
vorgesehenen Automaten, auch an denen am Eingang des Wasserparks, zu kaufen ist.

& Die Schliel’facher sollten am Ende des Tages geleert werden; andernfalls werden sie von den
Mitarbeitern des Wasserparks geleert.

@ Der Wasserpark (bernimmt keine Uberwachung dieser SchlieRficher und ist nicht
verantwortlich fiir Diebstahl oder (versuchten) Einbruch oder Beschadigung.

& Bej Verlust des Schlissels und/oder des Bandes fur die SchlieRfacher wird eine Gebiihr von 25
€ pro Schlussel/Band erhoben.

& Es ist verboten, unbewachte Gegenstande/Kleidung auf dem Gelédnde des Wasserparks zu
hinterlassen. Unbewacht zuriickgelassene Gegenstdande/Kleidung kénnen vom Personal des
Wasserparks und/oder der Polizei entfernt werden. Ungefahrliche Gegenstdande/Kleidung
werden beim Fundbiro hinterlegt. Plopsa lbernimmt keine Verwahrungspflicht fir diese
verlorenen Gegenstande. Wenn ein Besucher einen verlorenen Gegenstand/eine verlorene
Kleidung abholt, muss er den verlorenen Gegenstand/die verlorene Kleidung zunachst genau
beschreiben.

& Der Wasserpark kann nicht fir Diebstahl oder Beschadigung von Gegenstanden/Kleidung
verantwortlich gemacht werden.

& Im Umkleidebereich stehen neben den Einzelumkleidekabinen auch Familienkabinen zur
Verfligung, in denen es spezielle Einrichtungen fir die kleinsten Besucher gibt. Dartber hinaus
gibt es im Umkleidebereich auch Kabinen fiir Besucher mit Behinderungen.

& Jeder achtet darauf, dass Ordnung und Sittlichkeit nicht gestért werden.

Artikel 6 - Offentliche Ordnung, Sittlichkeit und Sicherheit

& Alle Besucher missen sich hoflich und anstiandig verhalten, die o6ffentliche Ordnung
respektieren und grenziiberschreitendes Verhalten unterlassen. Niemand sollte sich durch das
Verhalten, die Einstellung oder die AuRBerungen eines Besuchers gestért fiihlen.

& Die Besucher werden gebeten, im Wasserpark nicht anstoRige und angemessene Badekleidung
zu tragen. Die Besucher sollten immer erkennbar sein, d. h. das Gesicht sollte nur durch eine
Schwimmbrille verdeckt sein.

& Das Rauchen ist strengstens verboten in allen Indoor- und Wasserparks, namlich Plopsaqua De
Panne, Plopsa Station Antwerpen, Plopsaqua Landen-Hannuit und Plopsa Indoor Hasselt,
sowohl in den Innen- als auch in den AuBenbereichen der Indoor- und Wasserparks. In den
Themenparks Plopsaland De Panne und Plopsa Coo Ardennen ist das Rauchen nur in den dafir
vorgesehenen und deutlich gekennzeichneten Raucherzonen erlaubt. Dieses allgemeine
Rauchverbot gilt auch fiir elektronische Zigaretten.

& |m Interesse der Besucher und aus Sicherheitsgriinden ist folgendes verboten:

- Laute Musikanlagen diirfen nicht in den Wasserpark gebracht werden;

- Das Mitbringen oder der Handel mit Feuerwerkskorpern, Waffen, Messern und/oder
anderem explosiven Material;

- Handel im Wasserpark;
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- Drucksachen und dhnliche Notizen zu verteilen oder anzubringen oder Meinungsumfragen
durchzufiihren, ohne die vorherige schriftliche Zustimmung des Wasserparks;

- Entwendung oder Beschadigung von Gegenstinden, die dem Wasserpark, dem
Wasserparkpersonal oder anderen Wasserparkbesuchern gehoren;

- Belastigung von Besuchern und/oder Hinderung von Wasserparkmitarbeitern an der
Auslibung ihrer Tatigkeit oder Beladstigung von Mitarbeitern sowie verbale und/oder
korperliche Aggression gegenliber anderen Besuchern und/oder Wasserparkmitarbeitern;

- sichinirgendeiner Form ungebdhrlich und/oder stérend zu verhalten;

- Vandalismus jeglicher Art oder problematisches Verhalten auf dem Geldnde des
Wasserparks;

- Versammlungen abzuhalten und/oder Reden zu halten, Propaganda zu betreiben,
Mitgliedsbeitrage zu erheben, Spenden zu sammeln oder auf dem Geldnde des Wasserparks
kostenlos Gegenstande zu verteilen, zu tauschen oder zum Verkauf anzubieten, ohne
vorherige schriftliche Genehmigung des Wasserparks;

- Betreten von Mitarbeiterbereichen oder Betriebswegen, auch wenn diese nicht
verschlossen sind;

- Benutzung der Notausgange, wenn kein Notfall vorliegt;

- Die Verwendung oder Mitnahme von Handkameras (Handys) oder Selfie-Sticks in den
Attraktionen ist verboten. Eine GoPro-Kamera ist jedoch erlaubt, sofern ein Brustgurt
verwendet wird;

- Gefahrliches Verhalten gegenliber sich selbst und anderen;

- Rettungsgeratschaften, die nicht berihrt oder bewegt werden miissen;

- Diese Liste erhebt keinen Anspruch auf Vollstandigkeit;

& Der Verkauf von Drogen und/oder Alkohol, die Verteilung, die Aufforderung zum und/oder der
Konsum von Drogen und/oder Alkohol in jeglicher Form ist absolut verboten. Bei Verdacht auf
Drogenkonsum oder wenn ein Besucher unter Drogeneinfluss steht, kann das Management den
Besucher aus dem Park verweisen.

In Plopsaqua Hannut-Landen und in Plopsaqua De Panne darf Alkohol nur in MalRen in den dafiir

vorgesehenen Bereichen konsumiert werden.

& In allen oben genannten Fillen entscheidet das Management eigenmachtig, diese Person(en)
zu verweisen und/oder die Polizei zu Hilfe zu rufen. Es ist eine Verwaltungsgebihr von
mindestens 50 € pro Person zu entrichten. Dagegen gibt es keinen Rechtsbehelf.

Besucher, denen der Zutritt zum Wasserpark verweigert wurde, kénnen diesen nicht wieder

betreten und haben in keinem Fall Anspruch auf Entschadigung.

& Die Besucher haften personlich fir alle Schaden, die sie durch Unachtsamkeit, Fehler oder
Fahrlassigkeit anderen Besuchern und/oder dem Personal und/oder den Einrichtungen des
Wasserparks zufligen. Die Begleitpersonen tragen die alleinige Verantwortung fir ihre
Aufsichtspersonen. Das Management und der Wasserpark kdnnen nicht fiir Schaden haftbar
gemacht werden, die von Besuchern verursacht werden.

Artikel 7 - Verlassen des Wasserparks

& Alle Besucher missen den Wasserpark spatestens nach der SchlieRung verlassen; andernfalls
wird ihre Anwesenheit geahndet und eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 50 € erhoben.
Das Verlassen des Wasserparks ist dann dauerhaft flir denselben Tag und das Management
kann ein dauerhaftes Eintrittsverbot beschliefRen.

& Die SchlieBung des Wasserparks wird mindestens 15 Minuten vor der SchlieBung bekannt
gegeben.
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Artikel 8 - Zugang zu den Attraktionen/Rutschen/Sportbecken

& Die Besucher miissen sich an die fiir jede Attraktion ausgehdngten Anweisungen halten, sowohl
in Bezug auf die Zugangsbedingungen als auch auf die Sicherheit und die praktische
Organisation. Dagegen gibt es keinen Rechtsbehelf.

& Das Management kann den Besucher und/oder seine/ihre Begleitperson fiir eine gewisse Zeit
oder dauerhaft aus dem Wasserpark verweisen ab dem zweiten VerstoR gegen die
ausgehadngten Anweisungen am selben Tag, wobei eine Verwaltungsgebihr von mindestens
50€ pro Person erhoben wird. Dagegen gibt es keinen Rechtsbehelf.

& Fir bestimmte Attraktionen kdnnen Gewichts-, KorpergroBen- oder Altersbeschrankungen
gelten.

& Auf den Attraktionen/Rutschen missen sich die Besucher umsichtig und verninftig verhalten.
Andernfalls konnen im Schadensfall weitere MaRnahmen gegen den unvorsichtigen und/oder
unvernlnftigen Besucher ergriffen werden.

& Wenn eine Attraktion vom Personal des Wasserparks betrieben wird, missen die Besucher den
Anweisungen des jeweiligen Betreibers folgen. Bei bestimmten Wetterbedingungen (Wind,
Regen, Gewitter, zu hohe oder zu niedrige Temperaturen,...) kdénnen bestimmte
Attraktionen/Pools (voriibergehend) geschlossen werden. Dies gilt auch im Falle von
technischen Eingriffen und/oder Wartungsarbeiten. Die Entscheidung Uber die
(voriibergehende) SchlieBung wird vom Management getroffen und steht nicht zur Diskussion.
Etwaige SchlieBungen aus den oben genannten Grinden werden vom Wasserpark nicht im
Voraus bekannt gegeben. Die Schliefung einer oder mehrerer Attraktionen kann in keinem Fall
zu einer teilweisen oder vollstandigen Riickerstattung der Eintrittskarte flhren.

& An weniger stark frequentierten Tagen/Momenten konnen die Attraktionen/Bader spater
offnen oder frilher schlieRen. Die spitere Offnung oder frithere SchlieBung von
Attraktionen/Bidern wird an der Attraktion angezeigt. Die spatere Offnung oder friihere
SchlieRung von Attraktionen/Badern kann unter keinen Umstdnden zu einer teilweisen oder
vollstandigen Erstattung der Eintrittskarte flihren.

& Der Betreiber der Attraktion kann beschlieBen, jemandem den Zugang zu einer
Attraktion/einem Bad zu verweigern, wenn dieser Besucher die Regeln dieser Verordnung nicht
einhalt. Fir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleitpersonen gelten besondere Regeln.
Diese sind im "Leitfaden fir Menschen mit Behinderungen und ihre Begleiter" zu finden, der an
der Rezeption erhaltlich ist.

& Die Besucher sind verpflichtet, den deutlich gekennzeichneten Warteschlangen zu folgen und
zu warten, bis sie an der Reihe sind. Bei Missbrauch kann der Zugang zum Wasserpark
verweigert werden.

& Bei der Benutzung der Sportbecken sind die folgenden Vorschriften zu beachten:

- Das "25-Meter-Becken" mit groRerer Tiefe darf nur von Besuchern betreten werden, die
ausreichende Schwimmkenntnisse nachweisen konnen, auch unter Aufsicht einer dritten
Person. Nur das Personal ist befugt, dies zu beurteilen.

- Esist nicht erlaubt, andere Schwimmer zu behindern.

- Beim Rundenschwimmen missen sich die Schwimmer in der von ihnen benutzten
Schwimmspur rechts halten.

& Um das Rettungsschwimmen (mit Kleidung) zu Gben, muss im Voraus eine Genehmigung beim
Management eingeholt werden. Nur vorgewaschene, saubere Kleidung ist nach der
Genehmigung erlaubt.

& Privater Schwimmunterricht ist erlaubt, solange dieser Unterricht die anderen Besucher nicht
beldstigt. So darf zum Beispiel keine Bahn oder ein Teil des Beckens fiir diesen Zweck
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geschlossen/reserviert werden. Bei der Ankunft muss sich der Kursleiter beim

Hauptbademeister melden, um mitzuteilen, dass privater Schwimmunterricht erteilt wird. Die

Ausristung fiir den Schwimmunterricht darf nur mit Erlaubnis des Bademeisters und nur fir

den Zweck benutzt werden, fiir den sie bestimmt ist.

Bestimmte Becken oder Bereiche kdnnen fir besondere Aktivitdten geschlossen werden. Zu

diesen Zeiten sind diese Becken oder Bereiche flir andere Besucher nicht zuganglich.

Gruppen und soziokulturelle Vereinigungen, die fir ihre Mitglieder Unterrichtsreihen auf ihnen

vorbehaltenen Platzen veranstalten mochten, miissen einen schriftlichen Antrag beim

Management stellen.

Die Eingdnge, Ausgdnge und Notausgdnge des Wasserparks und der verschiedenen

Attraktionen/Rutschen dirfen nicht verstellt werden.

Jeder Besucher muss die Attraktion nach Beendigung der Fahrt verlassen. Wenn der Besucher

die Attraktion erneut genieRen mochte, muss er sich wieder in die oben beschriebenen

Warteschlangen einreihen.

Die Warteschlangen der Attraktionen/Rutschen werden bei SchlieRung des Wasserparks

geschlossen. Aufrechtes Stehen ist auf den Rutschen verboten. Auch das Riickwartsrutschen ist

nicht erlaubt. In der Rutsche muss immer ein ausreichender Sicherheitsabstand zwischen den

Personen eingehalten werden. Das Verlassen der Rutsche bei Rotlicht ist nicht gestattet. Es

dirfen keine Fremdkorper in die Bahn mitgenommen werden. Alle Gegenstande, die die Bahn

beschadigen kénnten, wie z. B. Reillverschliisse oder Knopfe an Badeanzligen, Uhren, Schmuck

usw., dirfen nicht getragen werden. Besucher mit Piercings sollten diese wahrend des Besuchs

in der Rutsche entweder abnehmen oder abkleben. Besucher mit Ohrschmuck sollten diese

wahrend des Besuchs in der Rutsche abkleben. Besucher mit Piercings und/oder Ohrschmuck

kénnen keine Anspriiche gegenliber dem Wasserpark geltend machen, wenn sie sich dadurch

verletzen.

Am FuR der Rutsche angekommen, verlassen die Besucher sofort den abgegrenzten Endbereich

der Rutsche. Andere Personen diirfen sich nicht in diesem Endbereich aufhalten, es sei denn,

sie helfen Kindern aus der diesem Bereich zu kommen und nur dann, wenn sie sich zu diesem

Zweck nicht vor dem Ende der Rutsche befinden.

Das SchlieBen der Ansauggitter ist streng verboten.

Es ist nicht erlaubt, Bretter oder andere Materialien auf die Rutsche mitzunehmen, mit

Ausnahme der Wasserparkreifen von The Sliding Tyres.

Die Anzahl der Besucher in den Wasserparkreifen ist auf die Anzahl der Sitzplatze mit maximal

acht Personen begrenzt.

Sauna

- Vor und nach einem Saunagang ist es notwendig griindlich zu duschen.

- Die Sauna muss in Badekleidung benutzt werden (Nacktheit ist verboten) und es ist
obligatorisch, auf dem eigenen Handtuch zu sitzen.

- Die Hochstzahl der Personen, die die Sauna gleichzeitig betreten kdnnen, ist in der Sauna
angegeben. Diese Zahl muss beachtet werden.

- Der Saunagang dauert maximal 15 Minuten, eine langere Nutzung erfolgt auf eigene Gefahr.

- Die Menschen verhalten sich dort gemaR der Saunaphilosophie und respektieren Ruhe und
Gelassenheit.

- Ein Saunabesuch wird nicht empfohlen fir Personen mit Herzproblemen, hohem/niedrigem
Blutdruck oder Gehirnproblemen.

- Kinder unter 18 Jahren miissen immer von einem Erwachsenen begleitet werden. Dieser
Erwachsene tragt die volle Verantwortung fir den Minderjahrigen.
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Artikel 9 - Schulen/Gruppen

&=

Gruppen kénnen den Wasserpark besuchen. Eine Reservierung ist obligatorisch. Fir je 35
Besucher muss eine Person aus der Gruppe die Aufsicht ibernehmen. Diese Aufsichtsperson ist
mindestens 18 Jahre alt und muss sich bei Aufforderung durch den Wasserpark melden.

Diese benannte Aufsichtsperson sollte tatig werden, wenn sie Besucher in Not bemerkt oder
von anderen aufsichtfiihrenden Lehrkraften darauf aufmerksam gemacht wird. Im schulischen
Kontext sollten die Aufsichtsfiihrenden Lehrkrafte die erforderliche aktive Aufsicht gemeinsam
austiben. In Notfallen rufen sie unverziiglich den Rettungsschwimmer zu Hilfe.

Die Aufsichtsperson(en) der Schule sollte(n) im Wasserpark anwesend sein, um fiir Ordnung
und Aufsicht zu sorgen. Schiler, welche nicht schwimmen, nehmen barful neben der
Aufsichtsperson Platz.

Das Betreten und Verlassen des Schwimmbeckens und das Schwimmen erfolgt in aller Ruhe und
unter Aufsicht der begleitenden Lehrkraft. Schaden, die von Schiilern und Schilerinnen
verursacht werden, werden von der Schule erstattet.

Gruppen erhalten Wertmarken fir Schliefacher gegen Zahlung einer Kaution von 25 € durch
eine Begleitperson. Alle Wertmarken missen von der Begleitperson am Ende des Besuchs an
der Kasse/Automat zuriickgegeben werden. Fir jede fehlende Wertmarke wird ein Aufschlag
von 5 € erhoben.

Artikel 10 - Hygieneeinrichtungen

&
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Jeder Besucher muss vor dem Betreten des Beckens die Duschen und das FuBbad benutzen. Es
wird dringend empfohlen, vor dem Betreten des Wasserparks die Toiletten zu benutzen. Die
Besucher diirfen sich bis zu 3 Minuten in den Gemeinschaftsduschen aufhalten und muss dabei
Badekleidung tragen. Die Verwendung von Seife oder anderen Reinigungsmitteln ist nur in den
Duschen erlaubt.

Im Wasserpark gibt es eine Reihe von deutlich gekennzeichneten Toiletten. Es ist verboten, an
nicht daflr vorgesehenen Platzen seine Notdurft zu entrichten.

Die Kinderbetreuung durch die Begleitpersonen ist im ganzen Wasserpark obligatorisch.
Sauglinge und Kleinkinder unter 2 Jahren missen Schwimmwindeln tragen. Diese
Schwimmwindeln kénnen im Plopsaqua Shop (am Eingang des Wasserparks) und in der
Gastronomie erworben werden. Wenn ein Baby keine Windel tragt, kann der Zugang zu den
Attraktionen und den Becken verweigert werden.

Es ist untersagt, Gegenstande in die Toiletten zu werfen. Damenbinden, Windeln, Windeltiicher
und dhnliches miissen in den Sanitarcontainern entsorgt werden.

In den Toiletten und Waschrdaumen ist das Rauchen verboten. Die Verwendung einer
elektronischen Zigarette ist an diesen Orten ebenfalls verboten.

Artikel 11 - Fundsachen

& Jeder Besucher ist flir seine eigenen Sachen verantwortlich, indem er sie bewacht oder in

SchlieRfachern aufbewahrt. Fundsachen sollten immer an der Rezeption am Eingang des
Wasserparks abgegeben werden.

Der Wasserpark kann nicht fiir Diebstahl, Schaden oder Unfélle an oder mit den verlorenen
Gegenstanden verantwortlich gemacht werden.

Fir Plopsaqua De Panne: Fundmeldungen kénnen per E-Mail an
customerservice.paq@plopsa.be oder per Post an Plopsa, z.Hd. Kundendienst Plopsaqua De
Panne, De Pannelaan 68, 8660 De Panne, gesendet werden.

10
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& Fir Plopsaqua Hannut-Landen: Meldungen Uber verlorene Gegenstinde konnen per E-Mail an
customerservice.PAQHL@plopsa.be oder per Post an Plopsa, z. Hd. Kundendienst Plopsaqua
Hannut-Landen, Rue de Landen 187, 4280 Hannut, gesendet werden.

& Zurlickgewonnene Gegenstdnde konnen, sofern sie korrekt beschrieben sind, nach
Kontaktaufnahme mit dem Kundendienst am Hauptsitz von Plopsa in De Panne oder bei
Plopsagua Hannut-Landen abgeholt werden. Auf Wunsch kénnen sie per Kurierdienst an den
Eigentimer  zuriickgeschickt werden, wobei die Versand-, Verpackungs- und
Bearbeitungskosten im Voraus bezahlt werden miissen.

® Fundsachen werden maximal 2 Monate lang aufbewahrt, aber Plopsa hat keine
Aufbewahrungspflicht.

Artikel 12 - Verlorene Kinder oder verlorene Menschen mit geistiger Behinderung

e Eltern/Erziehungsberechtigte sollten die Rettungsstation benachrichtigen, wenn ihre Kinder
oder Personen mit geistigen Behinderungen verloren gegangen sind. Die gefundenen Kinder
oder Personen mit geistiger Behinderung werden bis zum Eintreffen der
Eltern/Erziehungsberechtigten in der Rettungsstation untergebracht.

e Wenn die Eltern/Erziehungsberechtigten selbst ihre verlorenen Kinder oder Personen mit
geistigen Behinderungen wiedergefunden haben, sollten sie unverziiglich die Rettungsstation
informieren.

Artikel 13 - Lebensmittel und Getranke

& Das Sortiment der Gaststatte sowie die Verkaufspreise sind deutlich sichtbar angebracht. Eine
Diskussion Uber die Preise ist nicht moglich.

& Fir die im Wasserpark in Dosen, Flaschen oder Kanistern gekauften Getranke erhebt der
Wasserpark ein Pfand, das auf der Quittung angegeben ist. Dieses Pfand kann von den
Besuchern nach Rickgabe der leeren Behdlter und gegen Vorlage der Quittung vollstandig
zuriickerstattet werden.

< Eine Ubersicht iiber die verwendeten Zutaten und die Zusammensetzung der Gerichte im
Hinblick auf Allergene kann vor dem Besuch schriftlich unter info@plopsa.be angefordert
werden. Weitere Informationen kdnnen auch jederzeit beim Abteilungsleiter vor Ort erfragt
werden.

& Der Wasserpark bittet die Besucher, bei einem Einkauf in der Gastronomie einen Kassenbon zu
verlangen.

& Bereits verkaufte Speisen und/oder Getrdanke werden weder umgetauscht noch
zurtickgenommen. Sobald das Essen und/oder das Getrank gekauft wurde, verzichtet der Kaufer
auf jegliche Diskussion darlber. Im Falle einer Beanstandung des Essens sollten die Besucher
dies unverziglich dem Abteilungsleiter melden.

& Der Wasserpark benennt Mitarbeiter, die fiir diese Verpflegungsstelle zustandig sind. Die
Besucher sollten die Anweisungen des jeweiligen Mitarbeiters befolgen.

& Jeder, der sich eines (versuchten) Diebstahls schuldig macht, wird sofort dauerhaft vom
Wasserpark ausgeschlossen. Eine Wiedergutmachung ist in diesem Fall nicht moglich. Zusatzlich
zum Wert der gestohlenen Waren wird eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 50 € erhoben.
Das Management behalt sich das Recht vor, bei den zustandigen Behdrden Anzeige zu erstatten
und ihre Rechte an den gestohlenen Gegenstanden geltend zu machen.

Artikel 14 - Shops

11
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Die Produktpalette der Shops sowie die Verkaufspreise sind deutlich sichtbar ausgehingt. Uber
die Preise ist keine Diskussion maoglich.

Der Wasserpark erhebt einen Pfand fiir alle Getranke, die in Dosen, Flaschen oder Kanistern im
Wasserpark gekauft werden, sofern dies auf dem Kassenbon vermerkt ist. Dieses Pfand kann
von den Besuchern nach Riickgabe der leeren Behalter und Vorlage der Quittung vollstandig
zuriickerstattet werden.

Der Wasserpark bittet die Besucher, bei Einkdaufen im Shop eine Quittung zu verlangen.
Verkaufte Waren werden weder umgetauscht noch zuriickgenommen. Sobald die Ware gekauft
wurde, verzichtet der Kdufer auf jegliche Diskussion Uber sie.

Der Park benennt das fiir den Shop zustandige Personal. Die Besucher sollten die Anweisungen
des jeweiligen Mitarbeiters befolgen.

Jeder, der sich eines (versuchten) Diebstahls schuldig macht, wird sofort dauerhaft vom
Wasserpark ausgeschlossen. Eine Wiedergutmachung ist in diesem Fall nicht mdglich. Zusatzlich
zum Wert der gestohlenen Waren wird eine Verwaltungsgebiihr von mindestens 50 € erhoben.
Das Management behalt sich das Recht vor, bei den zustandigen Behdrden Anzeige zu erstatten
und ihre Rechte an den gestohlenen Gegenstanden geltend zu machen.

Artikel 15 - Brand oder Unfall

&

Im Falle eines Brandes, eines Unfalls, einer Evakuierung usw. ist den Anweisungen des Personals
des Wasserparks oder des Sicherheitsdienstes strikt und ohne Diskussion Folge zu leisten.

Im Falle einer Evakuierung ist das Wiederbetreten der evakuierten Gebaude/Attraktionen nur
mit Zustimmung des Managements des Wasserparks gestattet. Alle Unfdlle und Verletzungen
sind unverziglich der Rettungsleitstelle zur Registrierung, Untersuchung und gegebenenfalls
Behandlung zu melden. Unfille und/oder Verletzungen, die den Rettungsdiensten wahrend des
Besuchs des Parks nicht gemeldet werden, gelten als nicht im Wasserpark geschehen.

Artikel 16 - Geld und Zahlungsmittel

&

q
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Das Wechselgeld muss sofort an der Kasse iberprift werden. Spatere Reklamationen werden
nicht akzeptiert.

Die folgenden Wahrungen werden akzeptiert: EURO.

100-, 200- und 500-Euro-Scheine werden nur an der Rezeption angenommen.

Weitere akzeptierte Zahlungsmittel im Wasserpark sind Bankkarten, Maestro, Visa, Eurocard-
Mastercard und Carte Bleue International. Der elektronische Essensgutschein von Sodexo und
EdenRed (Ticket Restaurant) wird auch in der Gastronomie im Wasserpark akzeptiert.

In einigen vorher festgelegten Fallen kann die Zahlung mit "Plopsa" und/oder "Holly", der
internen Wahrung des Wasserparks, oder mit einem Gutschein erfolgen. Diese Gutscheine
werden nicht zurlickgenommen, ausgezahlt, ersetzt oder verlangert.

Bargeldabhebungen an der Rezeption sind auf einen Hochstbetrag von 200 € beschrankt und
gelten nur fiir Besucher des Wasserparks, die zu diesem Zweck eine giiltige und originale
Eintrittskarte vorlegen missen.

Artikel 17 - Verarbeitung von personenbezogenen Daten

&

Alle Informationen Uber die Verarbeitung personenbezogener Daten der Besucher des
Wasserparks  finden Sie in der Datenschutzerklarung auf der  Website
(https://www.plopsa.be/nl/privacy-statement).

12
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Artikel 18 -Bilder

& Sowohl im Wasserpark als auch auf dem Parkplatz werden Bilder von Sicherheitskameras
aufgenommen. Die Nutzungsrechte an diesen Aufnahmen gehéren dem Wasserpark, daher
kann dieses Material vom Wasserpark ohne jegliche Einschrankung verwendet und auf Anfrage
an die Justizbehdrden weitergegeben werden.

& Esist moglich, dass wahrend eines Besuchs im Wasserpark Fotos oder Aufnahmen (mit anderen
Kameras als den Sicherheitskameras) gemacht werden. Im Prinzip sind diese Bilder nicht
zielgerichtet. Nur mit dem Einverstandnis des betreffenden Besuchers werden gezielte
Aufnahmen gemacht. Bei minderjahrigen Besuchern muss der gesetzliche Vertreter diese
Erlaubnis erteilen.

& Die Nutzungsrechte an diesem Bildmaterial liegen beim Wasserpark, so dass dieses Material
vom Wasserpark ohne jegliche Einschrankung genutzt werden kann. Weitere Informationen
Uber die in diesem Zusammenhang durchgefiihrte Verarbeitung personenbezogener Daten und
Uber die Rechte, die die Besucher in diesem Zusammenhang ausiiben kdnnen, finden Sie in der
bereits in Artikel 17 genannten Datenschutzerklarung auf der Website des Wasserparks.

@ Besucher, die nicht wiinschen, dass Fotos/Bilder von ihnen verwendet werden, miissen dies vor
dem Betreten des Wasserparks (am Tag ihres Besuchs) an der Rezeption ausdriicklich angeben.
Ein solcher Widerspruch hat keinen Einfluss auf die von den Sicherheitskameras
aufgenommenen Bilder.

Artikel 19 - Wertvolle Tipps
& Die Mitarbeiter haben immer ein offenes Ohr fiir Fragen und Anregungen.

& Sollte man auf Situationen stoRen, die als merkwirdig oder unangenehm empfunden werden,
ist das Personal stets bereit, diese zu kldaren oder zu l6sen.
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